REGULAMIN WYPLAT PRZEKAZOW GIRO ORAZ REALIZOWANIA PRZELEWOW
W SYSTEMIE ELIXIR ORAZ EXPRESS ELIXIR

§1

1. Podmiotem $wiadczacym ustugi jest mPay Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
ul. Jasna 1 lok. 421, 00-013 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000172708, NIP: 5213258216, REGN 015506707, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 7.320.000 PLN w petni wptaconym, dalej zwany

,<Ustugodawcy’.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady zlecania przez Uzytkownika Przelewéw lub Wyptat oraz ich
realizaciji.

3. Ustugodawca przekazuje swoim Uzytkownikom mozliwosé Wyptaty Gotéwki zgromadzonej na

Rachunkach w wybranej przez Uzytkownika placéwce Poczty Polskiej, Urzedu Pocztowego lub
Banku Pocztowego (,Przekaz Giro”).

4, Ustugodawca przekazuje swoim Uzytkownikom mozliwos¢ dokonywania przelewéw
pienieznych $rodkéw zgromadzonych na Rachunkach Uzytkownika na Indywidualne Rachunki
(,Przelew”).

5. Do dokonywania Przelewow lub Przekazéw Giro upowaznieni sg wytgcznie Uzytkownicy

posiadajgcy Portmonetke.

6. Krajem dokonywania Przelewéw oraz Przekazéw Giro jest Rzeczpospolita Polska, a walutg
Przelewéw oraz Przekazéw Giro jest polski zioty (PLN).

7. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Wyptat i Przekazéw majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay, Regulaminu Aplikacji mPay oraz
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

8. Uzytkownicy sg zobowigzani do szczego6towego zapoznania sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu Wyptat i Przekazéw oraz zaakceptowania jego tresci przed rozpoczeciem
korzystania z ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie Wyptat i Przekazéw.

§2

Pojeciom pisanym w niniejszym Regulaminie z wielkiej litery nadaje sie ponizsze znaczenie, przy
czym doniesienia do wyrazen w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazeh w liczbie mnogiej i
odwrotnie:

Aplikacja — aplikacja mobilna udostepniana przez mPay, instalowana w telefonie komérkowym
(smartphone) lub innym, kompatybilnym urzgdzeniu elektronicznym Uzytkownika, za posrednictwem
ktérej Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug $wiadczonych przez Ustugodawce;

Bank Pocztowy — Bank Pocztowy S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, przy ul. Jagiellonskiej 17,
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Bydgoszczy — XIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010821, o kapitale zaktadowym 128 278 080 zt
optaconym w catoéci, NIP 554-031-42-71, nadzorowanym przez Komisje Nadzoru Finansowego,
adres e-mail do korespondenciji z Bankiem: informacja@pocztowy.pl

BOK lub DOK - Dziat Obstugi Klienta mPay (aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i godziny, w
ktére DOK jest czynne dla Uzytkownikéw, podawane sg w Serwisie internetowym);

Indywidualny Rachunek — oznacza jeden z nastepujgcych rachunkéw bankowy w rozumieniu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U. 2020, poz. 1896): rachunek oszczednosciowo-
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rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowy, rachunek walutowy, rachunek lokaty, rachunek do obstugi
lokat;

KIR — Krajowa lzba Rozliczeniowa Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. rtm. Witolda
Pileckiego 65, 02-781 Warszawa, KRS 0000113064;

Kod mPIN - zdefiniowany przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji czterocyfrowy kod stuzgcy do
Autoryzacji Pfatnosci;
Konto mPay — indywidualne konto Uzytkownika w systemie informatycznym Ustugodawcy;

Osoba Uprawniona — Uzytkownik upowazniony przez Ustugodawce w dyspozycji wyplaty sktadanej
Bankowi do wyptaty srodkow w Urzedzie Pocztowym Ilub w placowce Banku na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie i w zleceniu transakcji;

Poczta Polska - Poczta Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-
940 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000334972, o kapitale zaktadowym 774.140.000, w cato$ci
wptaconym.

Portmonetka — instrument ptatniczy wydawany na rzecz Uzytkownika przez Ustugodawce, ktory
umozliwia zlecenie Ptatnosci w Systemie mPay, uregulowany postanowieniami Regulaminu
Instrumentu Platniczego mPay;

Posiadacz Konta mPay — osoba, ktdra zakonczyta proces Rejestracji i posiada aktywne Konto mPay
w zwigzku z zawarciem stosunku umownego, zgodnie z Regulaminem Aplikacji mPay;

Program — oprogramowanie po stronie Banku Pocztowego lub podmiotu administrujgcego systemem
ELIXIR, EXPRESS ELIXIR;

Rachunki Uzytkownika — oznacza Rachunek mPay lub Rachunek Kartowy lub Rachunek specjalny
lub Rachunek Promocyjny w rozumieniu Regulaminu Instrumentu Pfatniczego mPay stuzace do
ewidencjonowania srodkow pienieznych udostepnych przez Uzytkownika do celdow zlecania Ptatnosci
z wykorzystaniem Portmonetki lub tez do dokonywania Przelewéw, jak i Przekazéw Giro;

Regulamin Aplikacji mPay — regulamin okres$lajgcy zasady korzystania z Ustug, w tym korzystania z
Aplikacji, tworzenia Konta mPay oraz wydawania i korzystania przez Uzytkownika z Portmonetki,
opublikowany na stronie www.mpay.pl;

Regulamin Instrumentu Platniczego mPay — regulamin okres$lajacy zasady swiadczenia ustug
pfatniczych przez Ustugodawce, prawa i obowigzki Uzytkownika z tytutu zawarcia z Ustugodawcag
umowy ramowej o $wiadczenie ustug ptatniczych oraz zasad korzystania z Systemu mPay, w tym z
instrumentu ptatniczego wydawanego na rzecz Uzytkownika przez Ustugodawce (Portmonetka),
opublikowany na stronie www.mpay.pl;

Regulamin Swiadczenia Ustug Posrednictwa Kredytowego — regulamin $wiadczenia ustug
posrednictwa kredytowego znajdujgcy sie na stronie www.mpay.pl;

Regulamin” lub ,Regulamin Wyptat i Przekazéw— niniejszy regulamin wyptaty przekazéw w
systemie Giro oraz realizowania przelewéw ELIXIR;

Rejestracja - proces, w ktéorym za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu internetowego, Uzytkownik
zaktada Konto mPay w systemie informatycznym mPay na zasadach okreslonych w Regulaminie
Aplikacji mPay;

Rozliczenie w Systemie ELIXIR — rozliczenie Przelewu w systemie ELIXIR polegajgce na
zmniejszeniu kwoty Srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunkach o kwote rozliczonego w
systemie ELIXIR zlecenia pfatnosci, ztozonego przez Uzytkownika oraz zwiekszeniu kwoty srodkow
pienieznych zgromadzonych na innym Indywidualnym Rachunku o kwote rozliczonego w systemie
ELIXIR zlecenia ptatnosci, ktéry przeszedt proces pozytywnej autoryzac;ji.

Rozliczenie w Systemie EXPRESS ELIXIR — rozliczenie zlecenia Przelewu w systemie EXPRESS
ELIXIR polegajgce na jednoczesnym zmniejszeniu kwoty srodkdw pienieznych zgromadzonych na
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Rachunkach, o kwote rozliczonego w systemie ELIXIR EXPRESS zlecenia ptatnosci, ztozonego przez
Uzytkownika oraz zwiekszeniu kwoty Srodkéw pienieznych zgromadzonych na Indywidualnym
Rachunku o kwote rozliczonego w Systemu EXPRESS ELIXIR zlecenia ptatnosci, ktéry przeszedt
proces pozytywnej autoryzacji.

Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez mPay, ktéra dostepna jest pod adresem:
www.mpay.pl lub serwis internetowy dostepny pod adresem: www.system.mpay.pl;

System ELIXIR —elektroniczny system rozliczen miedzybankowych KIR, za posrednictwem ktérego
realizowane sg pfatnosci uznaniowe i obcigzeniowe oséb indywidualnych i przedsiebiorcéw, jak
réowniez bankéw w ramach jednej z trzech sesji rozliczeniowych w ciggu dnia;

System EXPRESS ELIXIR - elektroniczny system rozliczen miedzybankowych KIR, za
posrednictwem ktérego realizowane sg natychmiastowe pfatnosci uznaniowe i obcigzeniowe oséb
indywidualnych i przedsiebiorcow, jak rowniez bankéw w trybie ciggtym, przez catg dobe.

System mPay — system ptatno$ci uwzgledniajgcy powigzania pomiedzy ptatnikami, odbiorcami,
Akceptantami, Ustugodawcg, Bankiem Pocztowym, administratorami Programu, ktéry okresla wspéine
zasady realizowania Ptatnosci w zwigzku z wykorzystaniem Portmonetki;

Tabela Optat i Prowizji — zbiorczy wykaz optat i prowizji pobieranych od Uzytkownika w zwigzku z
dokonywaniem przez niego Przelewow lub Przekazéw Giro;

Transakcja - pojedynczy rekord, w pliku z transakcjami lub w bazie danych, na ktérym operuje
program w catym procesie obstugi wyptaty gotdéwki, z okreslonymi statusami nadanymi w
poszczegodlnych etapach procesu obstugi wyptat lub przelewoéw, zawierajgcy zbioér informacji i danych
dotyczacych danego zlecenia wypfaty lub zlecenia przelewu;

Urzad Pocztowy - jednostka wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Poczty Polskiej, zajmujgca sie
bezposrednio obstugg klientéw;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych,
ktéra jest posiadaczem Konta mPay, zakonczyta proces Weryfikacji oraz posiada Portmonetke;

Weryfikacja - potwierdzenie tozsamosci posiadacza Konta mPay, ktére polega na stwierdzeniu przez
mPay zgodnosci podanych przez te osobe w Koncie mPay lub ustalonych przez mPay danych
identyfikacyjnych tej osoby na podstawie dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢, innych
dokumentoéw, danych lub informacji pochodzgcych z wiarygodnego i niezaleznego zrédta;

Wyptata Gotowki - wyptata srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunkach w Urzedzie
Pocztowym lub w placéwce Banku przystugujaca osobie uprawnionej do wyptaty gotowki w trybie
okreslonym niniejszym Regulaminem Wypfat i Przekazdw.

§3

1. Uzytkownik oraz Ustugodawca ustalajg, ze kwota pojedynczego Przelewu dla jednej Transakcji
nie moze by¢ wieksza niz 25 000 zt (stownie dwadziescia pie¢ tysiecy ziotych). Kazda
Transakcja powyzej tej kwoty bedzie traktowana jak transakcja niepoprawna.

2. Uzytkownik oraz Ustugodawca ustalajg, ze kwota pojedynczego Przekazu Giro dla jednej
Transakcji nie moze by¢ wigksza niz 25 000 zt (stownie dwadziescia piecC tysiecy ziotych).
Kazda Transakcja powyzej tej kwoty bedzie traktowana jak transakcja niepoprawna.

3. Przelew oraz Przekaz Giro zleca sie przez System mPay poprzez zalogowanie sie do niego
oraz zatwierdzenie odpowiedniej kwoty bedacej przedmiotem Przelewu lub Przekazu Giro.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do statego monitorowania salda dostepnych $rodkéw na
Rachunkach.

5. Uzytkownik ma prawo do realizowania Przelewu za pomocg systemu ELIXIR oraz Systemu

EXPRESS ELIXIR.
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10.

10.

11.

Po dokonaniu autoryzacji zlecenia Przelewu za pomocg Kody mPIN, System mPay dokonuje
blokady srodkéow na Rachunku.

W przypadku niezapewnienia przez Uzytkownika skiladajgcego zlecenie Przelewu lub
Uzytkownika dokonujgcego Przekazu Giro odpowiednich $rodkéw pienieznych na Rachunku,
System mPay odrzuci wskazane powyzej zlecenie ze wskazaniem przyczyn takiego
odrzucenia.

Uzytkownik potwierdza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem Wyptat i Przekazéw oraz
Regulaminem Instrumentu Ptatniczego mPay oraz akceptuje wszelkie postanowienia zawarte w
wyzej wymienionych Regulaminach.

Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunkach, bedace przedmiotem Przelewu lub Przekazu
Giro nie mogg pochodzi¢ z rozliczen w ramach umoéw cywilnoprawnych, uméw o prace, handlu
internetowego lub innych podobnych czynnosci prawnych, jak i czyndéw zabronionych lub
innego nielegalnego zrodta.

Zasady wydawania oraz obstugi Portmonetki normuje Regulamin Instrumentu Ptatniczego
mPay.

§4

Zlecony przez Uzytkownika Przelew realizowany jest za pomocg Systemu ELIXIR, ktory dziata
w sposoOb ciggty oraz dokonuje rozliczen w systemie ELIXIR w ztotych polskich.

Przelewy rozliczane sg w ramach jednej z trzech ses;ji rozliczeniowej w ciggu dnia.

Z chwilg rozliczenia w systemie ELIXIR wynik dokonanego rozliczenia danego Przelewu
ewidencjonowany jest na Rachunku Uzytkownika, ktoéry ztozyt Przelew, oraz na Rachunku
Indywidualnym.

Za moment otrzymania przez Ustugodawce zlecenia dokonania Przelewu uznaje sie moment, w
ktéorym Ustugodawca otrzymat prawidtowe zlecenie dyspozycji przelewu srodkow pienieznych,
tzn. zlecenie dyspozycji przelewu srodkéw pienieznych zawierajgce wszelkie wymagane
informacje, uzupetnione w sposob wskazany w Regulaminie Instrumentu Ptatniczego mPay
oraz Regulaminie Swiadczenia Ustug Posrednictwa Kredytowego.

Kwota bedaca przedmiotem Przelewu dokonywanego w Systemie ELIXIR nie musi stanowié
catosci kwoty zgormadzone na Rachunkach.

Uzytkownik posiada prawo do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych ze $rodkami na
Rachunkach oraz do zlecania Przelewéw w ramach Systemu ELIXIR, z zastrzezeniem
postanowien niniejszego Regulaminu Wyptaty i Przekazéw.

Przelew w ramach Systemu ELIXIR realizowany jest po dostarczeniu przez Uzytkownika
prawdziwych i zgodnych z rzeczywistym stanem faktycznym i prawnym danych.

Ustugodawca przekazuje za pomocg Systemu mPay zlecenie Przelewu w polskim ziotym, jezeli
Zlecenie to jest prawidtowo ztozone.

Ustugodawca zastrzega, iz nie weryfikuje prawidtowosci danych wskazanych w zleceniu
Przelewu w ramach Systemu ELIXIR, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z
btedéw w zleceniu Przelewu.

Kazdorazowe zlecenie Przelewu w ramach systemu ELIXIR wymaga dokonania pozytywnej
autoryzacji lub zatwierdzenia zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz
regulaminem Instrumentu Ptatniczego mPay.

Zlecenie Przelewu moze zosta¢ anulowane pod warunkiem, iz dane zlecenie nie zostato
wykonane oraz dopuszczalnos¢ anulowania transakcji przewidziana jest szczegoétowymi
regulacjami podmiotéw obstugujgcych realizacje Przelewu.
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12.

10.

11.

Ustugodawca informuje Uzytkownika o braku mozliwosci dokonania Przelewu w ramach
Systemu ELIXIR ze wzgledu na:

(@) brak wystarczajgcej ilosci srodkéw na Rachunku pozwalajgcych na zrealizowanie
Przelewu;

(b) przekroczeniu kwoty, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu;

(c) brak wystarczajgcych danych, ktére pozwalatyby na zrealizowanie Przelewu;

(d) brak wymaganej postanowieniami Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay
autoryzacji za pomocg kodu mPIN;

(e) czynniki o charakterze technicznym Ilub infrastrukturalnym uniemozliwiajgcego
zrealizowanie Przelewu.

§5

Zlecony przez Uzytkownika Przelew moze byé realizowany za posrednictwem Systemu
EXPRESS ELIXIR, ktory dziata w trybie ciggtym, przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.

Zlecenia Przelewu dokonywane za pomoca Systemu EXPRESS ELIXIR realizowane sg w ztotych
polskich.

Z chwilg rozliczenia w systemie EXPRESS ELIXIR wynik dokonanego rozliczenia danego
Przelewu ewidencjonowany jest na Rachunku Uzytkownika, ktory ztozyt Przelew, oraz na
Rachunku Indywidualnym.

Za moment otrzymania przez Ustugodawce zlecenia dokonania Przelewu uznaje sie moment, w
ktorym Ustugodawca otrzymat prawidtowe zlecenie dyspozycji przelewu srodkéw pienieznych,
tzn. zlecenie dyspozycji przelewu s$rodkow pienieznych zawierajgce wszelkie wymagane
informacje, uzupetnione w sposéb wskazany w Regulaminie Instrumentu Ptatniczego mPay oraz
Regulaminie Swiadczenia Ustug Posrednictwa Kredytowego.

Kwota bedgca przedmiotem Przelewu dokonywanego w Systemie EXPRESS ELIXIR nie musi
stanowi¢ catosci kwoty zgromadzonej na Rachunkach.

Uzytkownik posiada prawo do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych ze $rodkami na
Rachunkach oraz do zlecania Przelewéw w ramach Systemu EXPRESS ELIXIR, z
zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu Wypfaty i Przekazow.

Przelew w ramach Systemu EXPRESS ELIXIR realizowany jest po dostarczeniu przez
Uzytkownika prawdziwych i zgodnych z rzeczywistym stanem faktycznym i prawnym danych.

Ustugodawca zastrzega, iz nie weryfikuje prawidtowos$ci danych wskazanych w zleceniu
Przelewu w ramach Systemu EXPRESS ELIXIR, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikte z btedoéw w zleceniu Przelewu.

Kazdorazowe zlecenie Przelewu w ramach systemu EXPRESS ELIXIR wymaga dokonania
pozytywnej autoryzacji lub zatwierdzenia zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa oraz regulaminem Instrumentu Ptatniczego mPay.

W zakresie przekazywania informacji, dokonywania rozliczenh oraz wszelkich innych czynnosci
zwigzanych z dokonywaniem Przelewéw w ramach Systemu ELIXIR przyjmuje sie date i czas
systemowy obowigzujgcy w Systemie EXPRESS ELIXIR.

Zlecenie Pfatnosci uwaza sie za wprowadzone do Systemu EXPRESS ELIXIR z chwilg jego
zarejestrowanie w oznaczonym komputerze KIR identyfikowanym adresem komunikacyjnym
wskazanym przez KIR.

5/10



12.

13.

Zlecenie Ptatnosci nie moze byé odwotane od chwili wprowadzenia go do Systemu EXPRESS
ELIXIR.

Ustugodawca informuje Uzytkownika o braku mozliwosci dokonania Przelewu w ramach Systemu
EXPRESS ELIXIR ze wzgledu na:

(@) brak wystarczajgcej ilosci srodkéw na Rachunku pozwalajgcych na zrealizowanie
Przelewu;

(b) przekroczeniu kwoty, o ktérej mowa w§ 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu;
(©) brak wystarczajgcych danych, ktére pozwalatyby na zrealizowanie Przelewu;

(d) brak wymaganej postanowieniami Regulaminu Instrumentu Platniczego mPay
autoryzacji za pomocg Kodu mPIN;

(e) czynniki o charakterze technicznym Ilub infrastrukturalnym uniemozliwiajgcego
zrealizowanie Przelewu.

§6

Uzytkownik przy uzyciu Aplikacji oznacza oraz zatwierdza kwote, ktérg chce odebra¢ w wybranej
przez siebie placéwce Poczty Polskiej, Urzedu Pocztowego lub Banku Pocztowego.

Ztozenie za pomocag Aplikacji dyspozycji wyptaty oznacza upowaznienie Ustugodawcy do
wydania na rzecz Uzytkownika kwoty okreslonej w dyspozycji wyptaty i przekazania tej kwoty do
placowki Poczty Polskiej, Urzedu Pocztowego Ilub Banku Pocztowego w celu realizacji
dyspozyciji.

Kwota bedgca przedmiotem Przekazu Giro nie musi stanowi¢ catosci kwoty sSrodkéw
zgromadzonych na Rachunkach.

Za moment otrzymania przez Ustugodawce zlecenia dyspozycji Przekazu Giro uznaje sie
moment, w ktéorym Ustugodawca otrzymat prawidtowe zlecenie dyspozycji wyptaty, tzn. zlecenie
dyspozycji zawierajgce wszelkie wymagane informacje uzupetnione w sposob wskazany w
Aplikaciji.

Ustugodawca przekazuje dyspozycje Przekazu Giro do realizacji wytgcznie w przypadku, gdy
dyspozycja Przekazu Giro spetnia warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

Po prawidtowym wprowadzeniu Przekazu Giro, Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o
mozliwosci odebrania przestanych do niego $rodkéw, a takze poda mu wszystkie niezbedne do
tego informacije.

W celu odebrania srodkéw pienieznych Uzytkownik bedzie zobowigzany do podania danych
transakgji oraz do przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamo$é. Srodki zostang
wydane tylko tej osobie, ktéra zostata wskazana w zleceniu Przekazu Giro.

Wyptata gotéwki osobom uprawnionym bedzie dokonywana:

(&) we wszystkich Urzedach Pocztowych na terenie catego kraju w godzinach pracy urzedéw
w kazdy dzien roboczy od poniedziatku do pigtku, nie wczesniej niz od godz. 8.00 - i nie
poézniej niz do godz. 20.00, zas w soboty zgodnie z godzinami pracy Urzedéw Pocztowych,
jednak co najwyzej w godzinach od 8.00 do 16.00

(b) oraz w placéwkach Banku Pocztowego prowadzacych obstuge klienta w godz. od 8.00 do
18.00, w kazdy dzien roboczy.

Wypftaty z tytutu Przekazu Giro nie bedg zrealizowane w przypadku, gdy:

(@) po wyptate zgtosita sie osoba niebedgca osobg uprawniong do odbioru $rodkow
pienieznych;
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10.

11.

(b) zgtoszenie sie osoby po wyptate nie zostato poprzedzone prawidtowo ztozong dyspozycjg
wyptaty z tytutu Przekazu Giro;

Poczta Polska, Bank Pocztowy lub Urzad Pocztowy dokona wyptaty srodkéw pienieznych tytutem
ztozonego Przekazu Giro osobie uprawnionej po fgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

(@) po sprawdzeniu przez pracownika Urzedu Pocztowego lub placéwki Banku Pocztowego
danych personalnych osoby uprawnionej zgtaszajacej sie po wyptate;

(b) po pozytywnym potwierdzeniu waznosci dyspozycji wyptaty ztozonej przez Uzytkownika;
(c) po dokonaniu autoryzacji transakcji, na podstawie ktérej ma by¢ dokonana wyptata

srodkéw pienieznych z tytutu Przekazu Giro.

Ustugodawca nie odpowiada za opdznienia w realizacji Przekazéw Giro z przyczyn od niego
niezaleznych.

§7

Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi wglad w saldo Rachunkéw oraz historie dokonywanych
Przelewéw oraz Przekazéw Giro.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos$¢ dokonywanych przez Uzytkownika
Przelewéw oraz Przekazéw Giro.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek problemy techniczne oraz
infrastrukturalne zwigzane z dokonywaniem Przelewow oraz Przekazow Giro.

Ustugodawca kazdorazowo dokfada wszelkich staran w celu zapewnienia sprawnego, ciggtego i
niezaktéconego dziatania oraz dostepnosci Systemu mPay.

§8

Ustugodawca zobowigzuje sie do wykorzystywania udostepnionych przez Uzytkownika danych
osobowych wytgcznie w zakresie koniecznym do realizacji Przelewéw oraz Przekazéw Giro.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. Dz.U. 2019 r., poz. 1781).

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow systemu mPay w ramach procesu realizac;ji
Przelewéw oraz Przekazow Giro jest Ustugodawca. Szczegéty dot. przetwarzania danych przez
Ustugodawce dostepne sg pod linkiem: https://www.mpay.pl/polityka-prywatnosci/

Uzytkownik lub osoba korzystajgca z Systemu mPay w ramach procesu sktadania wniosku
potwierdza zapoznanie sie z klauzulg informacyjna.

Ustugodawca w procesie realizacji Przelewdw oraz Przekazow Giro przetwarza dane na
polecenie administratora i dziata jak podmiot przetwarzajgcy.

§9
Ustugodawca pobiera od Uzytkownika wynagrodzenia z tytutu Swiadczonych prze siebie ustug w
ramach Przekazéw Giro lub Przelewéw w postaci opat i prowizji zgodnie z aktualng Tabelg Optat
i Prowizji.
Tabela Optat i Prowizji stanowi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu i publikowana jest na
stronie internetowej www.mpay.pl.
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Optaty lub prowizje nalezne Ustugodawcy potrgcane sg z salda srodkéw pienieznych dostepnych
na Rachunkach. Naliczone i pobrane od Uzytkownika optaty lub prowizje podlegaja
ewidencjonowaniu w ramach Rachunkow, z ktérego zostaty pobrane.

Ustugodawca nie pobiera o Uzytkownika optat z tytutu korzystania przez Uzytkownika ze $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ w zwigzku z korzystaniem z Systemu mPay lub Serwisu
internetowego Ustugodawcy.

§ 10

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustug w zakresie Przekazéw Giro, Przelewow oraz
Systemu mPay stosownie do zasad wynikajgcych z postanowien Regulaminu, powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, jak rowniez zasad wspoétzycia spotecznego.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapobiegania naruszeniom indywidualnych zabezpieczen Konta
mPay, w tym do bezpiecznego przechowywania swojego urzadzenia, na ktéorym zainstalowana
jest Aplikacja oraz nieudostepniania go osobom nieuprawnionym

Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony swoich danych uwierzytelniajgcych, w szczegolnosci
Kodu mPIN, w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ dostep do nich osobom nieuprawnionym.

W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywiaszczenia, naruszenia indywidualnych
zabezpieczeh lub innego nieuprawnionego uzycia Konta mPay, Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwlocznego zgtoszenia mPay takich okolicznosci poprzez kontakt z BOK.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy w granicach i na zasadach przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wykonania Umowy w zwigzku z dziataniami
podejmowanymi przez Uzytkownika, ktére stanowig naruszenie Regulaminu lub przepiséow
powszechnie obowigzujgcego prawa.

W zwigzku z powzieciem przez Uzytkownika zastrzezen, co do $wiadczonych przez
Ustugodawce ustug na podstawie niniejszego Regulamin, Uzytkownik posiada mozliwosé
zgtoszenia Reklamacii.

W zakresie ponoszenia odpowiedzialnosSci oraz reklamacji postanowienia rozdziatu 9
(Odpowiedzialno$¢ i reklamacje) Regulaminu Aplikacji mPay oraz rozdziatu 8 (Odpowiedzialno$¢
i reklamacje) Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay stosuje sie odpowiednio.

W zakresie mozliwodci zakonczenia stosunku umownego wigzgcego Uzytkownika oraz
Ustugodawce zastosowanie znajdujg odpowiednio stosowane postanowienia rozdziatu 9
(Zakonczenie obowigzywania umowy) Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay.

§ 11

. Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu w serwisie
internetowym Ustugodawcy pod adresem: www.mpay.pl.

. mPay informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu poprzez:
(a) wiadomosé e-mail wystang na adres wskazany przez Uzytkownika podczas Rejestracji lub

(b) wiadomos¢ SMS wystang na numer telefonu wskazany przez Uzytkownika podczas
Rejestracji; lub

(c) wiadomosé¢ typu ,PUSH” wystang do Aplikacji zainstalowanej przez Uzytkownika.

. Ustugodawca udostepnia informacje o zmianie Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji réwniez za
posrednictwem Serwisu internetowego.
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. Ustugodawca informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na 2
(dwa) miesigce przed proponowang datg wejscia w zyciem zmian w tresci Regulaminu.

. Jesli przed proponowana datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik nie zlozyt pisemnego sprzeciwu
wobec zmian Regulaminu, uznaje sie je za przyjete.

. Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian Regulaminu,
wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia opfat ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika o
planowanej zmianie, nie pdzniej jednak do dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

. W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu i nie dokona
wypowiedzenia Umowy, wowczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika dodatkowych optat z tego tytutu.

§ 12

Prawem witasciwym dla stosunkéw umownych pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcag jest
prawo polskie.

Ustugodawca na biezgco informuje Uzytkownikéw o mozliwosciach i warunkach dokonywania
Przelewéw oraz Przekazéw Giro za pomocg systemu informatycznego Ustugodawcy, w tym o
nowych funkcjonalno$ciach oraz nowych rodzajach Przelewow oraz Przekazéw Giro. Informacje,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, sg przekazywane w Aplikaciji. .

Wszelkie spory wynikajgce z zawartej Umowy rozstrzygane bedg przez miejscowo wtasciwy sad
powszechny, ustalony na podstawie przepiséow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz.U. 2020 poz. 1575, ze zm.).

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Podstawowym jezykiem wykorzystywanym w ramach
Systemy mPay, w tym w ramach kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, jest jezyk
polski.
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Zatacznik nr 1

Tabela optat i prowiz;ji.

Rodzaj czynnosci

Optata za przelew

Przelew Elixir 2,00 PLN
Przelew Express Elixir 6,00 PLN
Przekaz Giro 15,00 PLN
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